&) HANSAWORLD

SISALLYSLUETTELO
JONAANTO ..ttt 2
€=V 110 o] aTe ] Lo TSP PRSPPI 3
VBIKKOIASKUSOPIMUS. ...ttt h et h Rt ekt h ekttt ettt 3
SEANAAIA ERP......c oo 3
Yhteydet palvelimiin/pOrtit/DalOMUUIE. ...t ettt 3
Jarjestelman asetukset ja llHKeKUMPPANITIEAOT. ..o 3
YTYSHEAOT “ASELUS ...t h ettt ettt 4
Verkkopalvelut, rekisterdinti (HEtOKANTA-AVAIN) ...t 6
POIUSVAIUULTA. ...ttt 6
Y KSIKOT. e L Lt 7
FINVOICE TOMMAALTI. ...t h ettt 8
LiKeKUMPPANITIEIUEEN TEAOT. ... .. ittt 8
LASKUTUSOSOIE. ...ttt 8
TOIMITUSOSOME. ...tk s ekttt 9
VEIKKOIBSKUL -VAIIBNTI ... 9
TUIOSTUSPAIVEIUN TANELYS ...ttt 10
VEIKKOIASKU KUIUTTAJAIE ...ttt 10
LIEEET VEIKKOIASKUINE ... .o 10
Verkkolaskujen UUAEIIEENIANETIYS ...t 11
PIVIDAIVEIUIAEN ASEIUKSEL. ...ttt 11
AKEVOINTI-VAIIERL ..ottt 11
VEIKKOIBSKUT-VAIIENTI ...t 12
Péivittdminen versioista 8.0 tai VANNEMIMAL ..ot 13
VErkKOIASKUTUKSEN @KEIVOINTI ...ttt 14
VEIKKOIASKUJEN JOMO ...ttt ettt 16
Mista tiedan onko laskuni 18htenyt ONNISTUNEEST?.........c.iiiiii i 16
VErkKOIasSKUJEN VASTAGNOTIO . ... .. ittt ettt 18
VBIKKOIASKUSOPIMUS. ...t h et skttt 18
KAV OONOTIOPEAIVA. ...ttt h ettt 18
Toimittajille asiasta tEAOTAMINEN ... ... et 18
ONGEIMEALIANTEET.. ... ettt ettt ettt 19
Onko sahkoinen tiIedoNSIrtO KESKEYIETY?..... ..ot 19
Onko Tietokannan tilanne TUOTANTO?..........viii it 20
Ovatko yhteydet verkkolaskutuspalvelimiin KUNNOSSA?..........ooiiiiiiiie e 21
Onko rekisterdityminen verkkopalveluihin tehty oikealla sopimusnumerolla? .............cooovviiiiiiiii e 22
Onko palvelin KAynnistetty UUAEBIIEENT ..ot 22
Onko verkkolaskujen ajastettu toiminto PAGIAT ...........ocoiiiiii e 22
12111 Te Lo PP PSPPI 23

Standard ERP - Verkkolaskutus Sivu 1/23



) HANSAWORLD

JOHDANTO

Tassa oppaassa on kuvattu lyhyesti kuinka HansaWorldin uusi verkkolaskutuspalvelu otetaan kayttdon.

HansaWorld -verkkolaskutus toimii kayttajalle huomaamattomasti. Yllapitoajot tai tiedostojen siirtdminen ohjelmasta toiseen
eivat ole tarpeen. Ainoa ja suurin ero on, ettei laskuja tarvitse enéa tulostaa ja postittaa.

Verkkolaskutuksella voidaan hoitaa myds sellaisten asiakkaiden laskutus, joilla ei ole viela verkkolaskutilid. Tassa
tapauksessa laskut toimitetaan asiakkaille tulostuspalvelun kautta, jolloin ne tulostetaan ja kuoritetaan
verkkolaskuoperaattorilla.
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KAYTTOONOTTO

Verkkolaskutuksen kayttdédnoton vaiheet:
1. Verkkolaskusopimus
Standard ERP
Yhteydet palvelimiin
Jarjestelman asetukset ja likekumppanitiedot

Palvelun aktivointi

o o M W D

Pilotointi- /testausvaihe

Verkkolaskusopimus

Ennen kuin uusi verkkolaskupalvelu voidaan ottaa kayttdédn tulee verkkolaskusopimukset paivittda ajantasalle. Ole
yhteydessad HansaWorldin sopimusosastoon tai myyntiin, jotta sopimukset paivitetdan. Seuraavat tiedot tulee kertoa
sopimuspaivityksen yhteydessa:

A: Mitka palvelut otetaan kayttéon? Tuleeko asiakkaalle verkkolaskujen lahetys-, vastaanotto- vai/ja skannauspalvelu.

B: Milloin kayttdonotto tapahtuu? Tama tieto tarvitaan, jotta palvelut saadaan laitettua paéalle oikeaan aikaan ja mahdolliset
vanhat verkkolaskutilit saadaan suljettua ajoissa.

HansaWorldin yhteystiedot 6ytyvat tdman oppaan lopusta.

Standard ERP

HansaWorldin uusi verkkolaskupalvelu vaatii myos sen, etta kaytdssanne on Standard ERP versio 8.1 tai uudempi. Ole
yhteydessa HansaWorldin sopimusosastoon tai myyntiin, jotta sopimukset paivitetdan ajantasalle ja jotta saamme sovittua
paivitysajankohdan kanssanne.

Yhteydet palvelimiin/portit/palomuurit

Mikali palvelimenne on HansaWorldin pilvipalvelussa, voitte ohittaa taman vaiheen. Mikéli palvelinne on teilla omissa tiloissa
tai muulla palveluntarjoajalla, varmistakaa etta ulospain suuntautva HTTPS -liikenne on sallittu seuraaviin osoitteisiin:

*  presence.backup.hansaworld.com, portti 443

* e-invoices.fin.apix.nansaworld.net, portti 501

* lookup.fin.hansaworld.net, portti 443
Osoitteita voidaan testata avaamalla selain palvelimelta ja syottamalla osoiteriville esim.
https://presence.backup.hansaworld.com
Jéarjestelman asetukset ja liikekumppanitiedot
Seuraavat asetukset tulee kirjata ja tarkistaa,

1. Yritystiedot -asetus
Verkkopalvelut, rekisteréinti (tietokanta-avain)
Perusvaluutta
Yksikot

Liikekumppani -tietue: OVT-tunnus, Y-tunnus ja laskutusosoite

o o &~ W D

Verkkolaskuasetukset
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7. Muuta huomioitavaa

Yritystiedot -asetus
Jarjestelmamoduuli > > Asetukset > Yritystiedot

Yritystietoihin tulee lisatd Y-tunnus, OVT-tunnus seka lisatéa tieto "Pankki” kenttaan. Pankkikentassa olevan tietuen pitaa
sisaltéda IBAN tilinumero (ilman valilydnteja) seka pankin BIC (SWIFT). Valittavat tietueet 16ytyvat myds ostoreskontramoduulin
asetuksesta "Pankit”.

®0 Esimerkki: Pankki: Tarkista

<> Luo v Kumoa Tallenna AR

®

Koodi NORDEA

Csoite  Pankkitiedosto

Clearing
Tilinumero (IBAM) FI1111111111111111
BIC (SWIFT) NDEAFIHH

Palvelutunnus

Kerjaustili

Val. kurs.sop.

Factering-laji

Huom: Pankki 1 ja Pankki 2 tietoja ei kaytetd enda verkkolaskudatassa versiosta 8.1 eteenpain, mutta niitd voidaan kayttaa
tayttamalla tietoa itse laskulomakkeelle.
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Osoitetiedot tulee sy6ttaa kuten kuvassa on esitetty.

290 Esimerkki: Yritystiedot: Tarkista

Tallenna

Yritys Standard ERP Esimerkkiyritys
Business Nimi

Rek. S-posti  Fontit

Osoite Es 11
02150 Espoo

Puhelin 020 100 500 A% Fax 020 100 501

o8 0 Esimerkki: Yritystiedot: Tarkista

Tallenna

Yritys Standard ERP Esimerkkiyritys

Business Nimi

Os=oite AN S-posti Fontit

Y-tunnus 1234567-8 Pankki 1 FIT111191111111111
Rek.nro Pankki 2
Pankin as.nro Pankki NORDEA
Kaupparek.nro Lajittelukocdi
Kotipaikka Helsinki Maa FI
Verkkolaskutili OVT-tunnus 003712345678
Veroalue Yritystyyppl
Lilketoiminnan laji - ° Usean kayttajan
Tilitoimisto : Konserni

(! Yhden kiyttijin

(7] Vaadi kayttajat
[ Integroitu kirjanpite
[ Ulkoistettu tilitoimistolle

Rek.valilehdella tulee olla ainakin seuraavat kentat taytettyind: y-tunnus, OVT-tunnus ja Pankki.
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Verkkopalvelut, rekisteréinti (tietokanta-avain)

Jotta HansaWorldin verkkopalveluita voidaan kayttaa, tulee automaattisen tietokanta-avaimen haun olla kaytdssa. Tama
voidaan aktivoida seuraavasti:

Jérjestelmé& >> Asetukset >> Verkkopalvelut, rekisterdinti (tietokanta-avain)

O Verkkopalvelut, rekisterdinti (tietokanta-avain): Tarkista
Tallenna
Rekisteroity Suomi
Asiakasnumero 35817817

Sopimusnumero 35815604
Rekisterdintinro. 90166

QEEEEEENI Extra  Lisakentat

Taytd ndma asetukset automaattisesti

Jos tunnistaminen ep&onnistuu, tayttdkéa asetukseen
oikea asiakasnumero, maa sekd sopimusnumero.

Rekisterdinnin apuohjelma

Vie sinut rekisterditymisprosessin I&pi vaihe vaiheelta.

Rekisterdidy tietokanta-avain palveluun

Tarkistaa, ettéd asetukset ovat oikein ennen kun koitatte rekisterdity&.
Painaessasi té4té toimintoa tietosi rekisterbidaan

osoitteeseen www.hansaworld.com. Mikéli olet jo rekisterditynyt,
rekisterdintinro. kentté tayttyy rekisteréitymisnumerollasi.

Hae tietokanta-avain

Seuraavat kentat tulee tayttaa:
1. Sijoitetaan Rekisterdity -kenttaan (Windows: ctrl+enter/ Mac: cmd+enter) -toiminnolla maaksi Suomi
2. Lisatdan asiakasnumerokenttadn asiakasnumero (asiakasnumero I6ytyy esim. laskusta)
3. Lisatda sopimusnumerokenttddn sopimusnumero (sopimusnumero loytyy esim. laskusta)
4. Tallennetaan asetus
Kun tiedot on tallennettu tulee asetus avata uudelleen ja painaa “Rekisterdidy tietokanta-avainpalveluun” -painiketta.

Ruudulle tulee viesti “Tietokanta-avain paivitetty onnistuneesti”. Tama kertoo onnistuneesta rekisteréitymisesta HansaWorld
-jarjestelman automaattiseen tietokanta-avainpalveluun.

Perusvaluutta
Jarjestelma >> Asetukset >> Perusvaluutta

Jokaisella laskulla tulee olla perusvaluutta. Helpoin tapa on tarkistaa, etda se on méaaritelty jarjelstelman asetuksiin.
Perusvaluutan koodi, kuten muidenkin valuuttojen koodien tulee olla maksimissaan 3 kirjaimisia (ISO-standardi).
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®0 Esimerkki: Perusvaluutta: Tarkista

Tallenna

Perusvaluutta 1 EUR
Perusvaluutta 2
Qletusperusvaluutta EUR
Turvatoimet

) Al& salli kurssi: Perusvaluutta 1
Ald salli kurssi; Perusvaluutta 2

Yksikot

Laskun jokaisella tuoterivilla tulee olla maara ja yksikko. Eli jos laskutusrivilld on summa, niin tulee samalla rivilla olla myods
maara ja yksikkd (KPL, KG, M, jne.)

Yksikot tulee olla kirjattuna jokaisen tuotteen taakse. Yksikdn koodi saa olla maksimissaan 3 merkkia. Yksikdt perustetaan
asetukseen: Yksikot.

Laskutusmoduuli >> Asetukset >> Yksikot

[ e ] Esimerkki: Yksikét: Selaa
Q Ets Luo -

Koodi Selite

DL Desi

GR Gramma

H Tunti

KG KG

KK KK

KM KM

14 134

LEH LEHTI

LIT Litra

LTK LTK

MET Metri

MG MG

NEL MNelid
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Finvoice formaatti

Laskutusmoduuli> >Asetukset> >Valitse formaatiksi 2.01

[ I Esimerkki: Finvoice-asetukset: Tarkista
| Tallenna
Walittaja
Laskuttajan tunnus
Formaatti
() Finveice 1.3

© Finvoice 2.01

Liikekumppanitietueen tiedot

Asiakkaalla tulee olla kirjattuna Y-tunnus ja OVT-tunnus, sekéa laskutusosoite.

Laskutusosoite

HansaWorld Verkkolaskutusta kayttavien asiakkaiden tulee tarkistaa, ettd likekumppanitietueilla olevat laskutustiedot
tayttavat seuraavat ehdot:

1. Osoitteen kaksi ensimmaista rivia on varattu lahiosoitteelle

2. Kolmas rivi on varattu postinumerolle ja postitoimipaikalle. Erottimena tulee kéyttaa valilyéntia. HUOM! Kéyta vain

yhta (1) valilydntia postinumeron ja postitoimipaikan valissa.

o0 @ Esimerkki: Liikekumppani: Tarkista
AR - A Lo~ Kumoa Tallerna | A | X @ =
Nro 1004 Asiakasryhma 1 Asiakas [ Tybntekija
Lyhenne Toimittajaryhma ';' Toimittaja ';' Jakelija
Nimi PERTIN VIULU OY U Vieras L Liidi

NILELT eI Toimitus  Ehdot  Hinnat  Yritys  Tilit  Verkkolaskut Web  Huomautus Oma  Kaytt. maéar Muistiinp. Bl

Laskutusosoite Paivita osoite

Lahiosoite / PL Sévelkuja 12

Postinumero ja paik 05500 VANTAA

Maa
Maa Osasto
Puhelin 09-232300 . Faxi 09-232301
Puhelin 2 t Matkapuhelin
Skype-nimi SIP
Sahkdposti Info@pw.fi Alanumero
Paayhteyshenkild Jimmy Havel WWW-Sivu
Luckittelu 1-10,E-5,01
Koodi Titteli Mirmi Puhelin Matkapuhelin Thkuwva Séhképosti
1032 TJ Jimmy Havel 08-232300 +356840283894

jimmy.havel@pv.fi
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Toimitusosoite

Mikali  likekumppanitietueella on toimitusosoite, my®s se kirjataan verkkolaskuaineiston mukaan lisétietona.
Toimitusosoitteen pitda olla seuraavassa muodossa:

1. Ensimmaiselle osoiteriville laitetaan vastaanottajan nimi
2. Toiselle riville tulee katusosoite

3. Kolmannelle riville tulee postinumero ja postitoimipaikka, erottimena valilyonti. HUOM! Kayta vain yhta (1) valilyontia
postinumeron ja postitoimipaikan valissa

[ NN Esimerkki: Lilkekumppani: Tarkista
<> £ = B Lua v Kumoa Tallenna AN HLE | =
Nro 1004 Asiakasryhmé 1 Asiakas | Tytintekija
Lyhenne Toimittajaryhmé | Toimittaja | Jakelija

Nimi PERTIN VIULU OY Vieras Liidi

Liikekumppani Ehdot Hinnat  Yritys Tilit Verkkolaskut Web  Huomautus Oma  Kaytt. mddr.  Muistiinp. Bl

Toimitusosoite

Lahicsoite / PL Falsettikatu 1
Postinumero ja paik 00100 HELSINKI

Maa
Maa Tilausselite
Rahtinro Alue Toimituspiivé perustuen
Myyniti toim.ehdot Oston toim.ehdot ° Nykyinen péiva
Myynnin toim.tapa Oston toim tapa Suunniteltu toim.pvé
Reitti

Y-tunnus kirjataan liikekumppanitietueen Yritys -valilehdelle.

OVT-tunnus kirjataan liikekumppanitietueen Verkkolaskut -vélilehdelle. OVT tunnus voi olla normaali kdytdésséa olevaa muotoa
(OVT-tunnus = 0037 + Y-tunnus ilman valiviivaa) tai IBAN tilinumero mikali verkkolasku vastaanotetaan pankkiin (Fl-alkuinen
tilinumero).

Verkkolaskut -valilehti

Liikekumppanitietueen verkkolaskut-valilehdella valitaan miten asiakas vastaanottaa laskunsa.

Huom* Tama asetus korvaa aiemmissa versioissa (8.0 tai vanhempi) olleen "verkkolasku, asiakastiedot” asetuksen
laskutusmoduulissa joka ei ole enda kaytdssa.

Lahetystapa:

Oletus: Asiakkaalle lahtee lasku siind muodossa miten jarjestelman oletus on maaritelty (lisdd seuraavassa
kappaleessa).

Verkkolasku: Asiakkaalle lahtee laskut verkkolaskuna tai tulostuspalvelun kautta aina vaikka jarjestelman oletus olisi
jotain muuta

Ei vastaanottoa: Asiakkaan laskut eivat lahde verkkolaskuna tai tulostuspalvelun kautta, vaikka jarjestelméan oletus olisi
jotain muuta.
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Huom* Aiemmissa versioissa oleva valinta "eKirje” (8.0 tai vanhempi) ei ole enaa valittavana. Valinta pitaa olla "verkkolasku”,
jolloin verkkolaskuoperaattori automaattisesti ohjaa laskun tulostuspalveluun mikali sitd ei voitu lahettdd vastaanottajalle
sahkaisesti.

Tulostuspalvelun lahetys

Oletus: Mikali asiakkaan lasku lahtee tulostuspalvelusta, postitetaan se siind luokassa mita valittu jarjestelman
oletukseksi

1. luokka: Mikéli asiakkaan lasku lahtee tulostuspalvelusta, postitetaan se 1. luokassa vaikka jarjestelman oletus olisi
jotain muuta

2. luokka: Mikéli asiakkaan lasku lahtee tulostuspalvelusta, postitetaan se 2. luokassa vaikka jarjestelman oletus olisi
jotain muuta

[ NON Esimerkki: Liikekumppani: Tarkista
< D> P = &=p O Luo v Kumoa Tallenna A X G =
Nro 1004 Asiakasryhma 1 Msiakas | Tytintekijd
Lyhenne Toimittajaryhms _| Toimittaja _| Jakelija
Nimi PERTIN VIULU O¥ Vieras
Liikekumppani  Toimitus Ehdot Hinnat = Yritys  Tilit BRIELLGIEEINE Web  Huomautus Oma
erkkolaskut

OVT-tunnus 00373234526
Lisékentta

Lahetystapa

° Oletus

" Verkkolasku
Ei vastaanottoa

Verkko-ostotilaukset
Lahetystapa
O Ei mitadn
Cletus

Web Konf.
Web aloitussivu
Rahtikoodi

Verkkolasku kuluttajalle

| Al laheta verkkolaskuja

Tulestuspalvelun lahetys

I Oletus

© 1. luokka

12, luokka

Pagluokittelu
Miytd webissa
Web kehdelaji

Myds kuluttaja-asiakkaille voidaan lahettdd verkkolasku. Muuta liikekumppanin Yritys-vélilehdella lajiksi "henkild”. Talléin
laskua tehdesséa y-tunnusta ja ovt-numeroa ei tarkisteta ja lasku voidaan lahettda verkkolaskuna tulostuspalveluun. OVT-
tunnuksen voi kuitenkin tayttda mikali asiakas voi ottaa vastaan verkkolaskuja.

Liitteet verkkolaskuille

Voit halutessasi l&hettad liitteitd verkkolaskujen mukana. Lisdd haluamasi liitetiedostot laskun liitteisiin ennen laskun
hyvaksymista. Liitetiedostojen maaralla tai koolla ei ole rajoitusta, mutta laskun vastaanottaja ei valttamatta voi ottaa kaikkia
liitteité vastaan (esim. pankeilla on tiukat rajoitukset liitteille). Mikali lasku menee tulostuspalveluun ja liitteet tulostetaan, niista
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veloitetaan normaalihinnaston mukaisesti lisasivuista.

Verkkolaskujen uudelleenldhetys

Mikali verkkolasku on jaanyt syysta tai toisesta aineistovirheeseen, voidaan se tietyissa tapauksissa lahettad uudestaan
korjattuna (esim. mikali oli vaarat osoitetiedot). Uudelleen lahetys tehdaén laskun toiminnotvalikon alta ”"Laheté verkkolasku
uudestaan” kun tarvittavat muutokset on tehty laskulle tai muihin asetuksiin jarjestelmassé. Uudelleen lahetys toimii vain
seuraavissa tilanteissa:

1. Verkkolasku on jaényt virheeseen ja olette saaneet siitd verkkolaskutil annetietueen "0”. liman virhettéa ohjelma ei anna
lahettaéd verkkolaskua uudestaan.

2. Lasku on hyvéksytty ja sitd ei alunperin lahetetty verkkolaskuna. Painamalla uudelleen l&hetysta siirretdan kyseinen lasku
verkkolaskujonoon josta se l&htee normaalisti.

[ JON Testi: Lasku: Uusi
< > v =& & Luo v Kumoa Tallenna AN R @
N¢ Asiakastilanne 0 BE
. Etsi tuote {0 8F
Asiakg Laskutilanne ¥R oK
Liséd ymparistovero nehdot Tunnisteet Hinnasto Lask.osoite  Toim.osoite
Vaihda perusvaluuttaan 1
Las  yhdists ennakkomaksuun esi MyyaT Riitautettu
Mal Laske alennus uudestaan Projekti
g Laske paino ja tilavuus uudestaan Hyvityksen syy
Tapahtt Paivita valuuttahinnaston tuotteet
Tulosta kassa sisaédn-ulos
Palveluntol  1j0sta Proforma-lasku
Tulosta kuittikirjoittimelle
Tuo | yottokorttimaksu a hinta ale-% |Summa B
1 | Osamaksujen muokkaus | B
2 c
3 Vie Finvoice
4 Avaa kirjanpidon tosite 08T o
5 Esimiehen alennusohitus E
6 Avaa veromatriisi F
7 Pyyda hyvaksyntaa G
8 Peruuta hyvéksymispyyntd
9
10
11
12
13
14
15
16
Valuutta EUR Kate % Vero2 Alv Vélisumma
Kate yht. Ulkop.v. Perus YHT

Pilvipalveluiden asetukset
Jarjestelmamoduuli >> Asetukset >> Pilvipalveluiden asetukset
HUOM. Vain mainitut kohdat tulee tayttaa, muut toiminnot eivat koske suomalaisia asennuksia.

Pilvipalveluiden asetuksissa on kaksi merkitsevaéa vélilehted: Aktivointi- ja verkkolaskut -vélilehdet.

Aktivointi-valilehti

Aktivointi -valilehdella voidaan joko aktivoida kaikki verkkolaskutukseen liittyvat palvelut, tai vain osa niistd. Suomessa ei talla
hetkella ole tarjolla muita verkkolaskutuseen liittyvia palveluita kuin verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto, joten
ensimmaiseen kohtaa tulee aina valita: Ala aktivoi.

Verkkolaskujen vastaanotto: Valitaan Oletus (jos verkkolaskujen vastaanotto ei ole kaytdssa) tai valitaan Aktivoi (jos
verkkolaskujen vastaanotto on kaytdssa).
Verkkomaksujen lahetys: Valitaan Oletus (palvelu ei ole kaytdssa Suomessa).
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Suoraveloitus: Valitaan Oletus (palvelu ei ole kdyotsa Suomessa).

[ ] Esimerkki: Verkkolaskuasetukset: Tarkista
Tallenna

m\«ferkkolaskut E-maksut  Palveluiden tilanne

Kaikki verkkopalvelut (oletus)
© Al aktivoi
) Aktivol, normaali tulostus
Aktivoi, kopio -teksti tulostuksessa
) Aktivoi kaikki

Verkkolaskujen ldhetys Verkkomaksujen ldhetys

I Oletus O Oletus
O Aktivoi ) Aktivol
Verkkolaskujen vastaanotto Suoraveloitus
© Oletus O Oletus

) Aktivol ) Aktivol
Lénetd sahkoinen veroilmoitus

© Oletus

Aktivoi

| Sahkbinen tiedonsiirto keskeytetty
Syy

Verkkolaskut-valilehti
Verkkolaskujen 1&hetys

Lahetystapa
Verkkolasku; Ohjelma lahettda kaikki laskut verkkolaskuna tai tulostuspalvelun kautta, jollei toisin ole maaritelty
likekumppanitietueella

Ei vastaanottoa: Ohjelma ei laheta verkkolaskuja, jollei toisin ole maaritelty likekumppanitietueella

Tulostuspalvelun lahetys:
— 1. luokka; Ohjelma lahettdd kaikki tulostuspalveluun menevat laskut 1. luokassa, jollei toisin ole maaritelty
likekumppanitietueella
— 2. luokka; Ohjelma lahettdd kaikki tulostuspalveluun menevat laskut 2. luokassa, jollei toisin ole maaritelty
likekumppanitietueella
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®0 Esimerkki: Verkkolaskuasetukset: Tarkista

Tallenna

Aktivointi ERUSEUGIELNEE E-maksut  Palveluiden tilanne

Otsikko| | Testaa verkkolaskuja (vain testitietokannassa)
Lisateksti | Kayta OCR -viitetta
Factoring | Léhetd kassalaskut verkkolaskuina

_| Ohita rivit ilman tuotekoodia verkkolaskussa

Tulostus O -
Verkkolaskut Finvoice-aineistolla
Lahetystapa Tulostuspalvelun lahetys
O verkkolasku O 1. luckka

Ei vastaanottoa ) 2. luokka
Rekisterdity partnerilla (Ruotsi)
o Ei rekisterdity
Kaynnissa
i Rekisterdity
Sahkbisten laskujen siirto ostolaskuiksi

° Konsolidoi rivit toimittajan kustannustilille
Siirrd jokainen rivi erikseen

| Al vaadi alv-koodia verkko-ostolaskuriveilla

Paivittaminen versioista 8.0 tai vanhemmat

Péivittdessé vanhemmasta versiosta kuin 8.0 tai vanhempi, on palveluiden valimuisti tyhjennettava jotta laskut ohjautuvat
oikealle vélityspalvelimelle. Tama tehdaan seuraavasti:

1. Lisatoiminnot -moduuli> > Rekisterit>>Ohjelma > >Toiminnot-valikko> > Valitse "Admin Client”

2. Lisatoiminnot -moduuli>>Asetukset> > Palveluiden valimuisti>>Poista kaikki tietueet ja ohjelma hakee sinulle uudet
paivitetyt tiedot hetken paasta

3. Lisatoiminnot -moduuli>>Rekisterit> >Ohjelma> >Toiminnot-valikko > >Valitse "Normaali Client”

e 0 Ohjelman asetukset: Tarkista
'ﬁ' s Tallenna
~ Admin Client 98T i_'d ERP
Normaali Client
Lukitse nykyinen yritys Tulostinpalvelin  Palvelimen IP

Avaa nykyinen yritys
L&ahet# jérjestelmaviesti |
Aloita tietokannan kopiointi |paa joka viestista
Aseta paakayttajatunnus len kayttajan palvelin
iiness Communicator for Handsets

Oletusyritys

Aseta pilvinoodi

-

Lisatoiminnot -moduulin Ohjelma-rekisterin kautta on mahdollista laittaa client admintilaan
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| NN Palveluiden vélimuisti: Selaa
Q, Search Luo v

Koodi ~ Osoite Portti
ELEARNING e-learning.hansaworld.net 5443
FINDNEWERVERSION autoupdate.hansaworld.... 445
LOGACTION logactions.hansaworld.net 447
NATIONALBANKCURRATES exchange-rates.hansaw... 444
PRESENCE presence.backup.hansa... 443
VALIDATEEMAIL validate.hansaworld.com 500
VALIDEMAILTEST validate.hansaworld.com 500

Palveluiden vélimuisti tulee tyhjentda uuden verkkolaskupalvelun kayttédnoton aikana.

Verkkolaskutuksen aktivointi

Verkkolaskutuksen aktivointi on tehty edellisessa kappaleessa. Jotta tieto aktivoinnista siirtyy myoés verkkolaskupalvelimelle
tulee HansaWorld -tydasema kaynnista uudelleen. Avattaessa jarjestelma kysyy turvallisuussyisté, onko tietokanta tuotanto
vai testikanta.
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[ ] O Testi: Maarittele tietokannan tilanne

Tietokantasi tunnus on muuttunut. TAm3& voi tapahtua jos:

- Olet tehnyt vienti/tuonnin

- Olet siirtdnyt tietokantasi toiselle koneelle tai toiseen kansioon
- Olet juuri aktivoinut verkkopalvelut

- Palvelimen IP -osoite on muuttunut

Tietokannan tilanne taytyy méaritelld jos kdytat
verkkolaskuja. Maérittele jos tdmé on todella tuotantokantasi.
- Jos on, ole hyva ja paina tuotantokanta-painiketta.
- Jos ei ole, ole hyvé ja paina testikanta-painiketta.
- Jos et tieda tai haluat vastata myhemmin, paina
En tiedd -painiketta, joka kysyy seuraavalta
sisddnkirjautujalta.

En tied& Testikanta Tuotantokanta

Mikali kyseessé on tuotantokanta, tulee valita painike “Tuotantokanta”.

Tietokannan tilanteen voi myds tarkistaa tietokannan tilanne -asetuksesta. Asetus 10ytyy lisdtoiminnot -moduulista.

[ ] Tietokannan tilanne: Tarkista
Tallenna
Syy
Tietckannan tilanne Paivita tietckannan tilanne
° Tuntematon ° Automaattisesti
Tuotanto Manuaalisesti

) Testi

Jos tietokannan tilanne on edelleen tuntematon, tulee edellinen vaihe toistaa (kirjaudutaan uudelleen ohjelmana ja valitaan
tietokannan tilanteeksi tuotanto).

Kun tietokannan tilanne on muuttunut tuotannoksi, voidaan tarkistaa verkkopalveluiden tilanne jarjestelmamoduulin raportilla;

Jarjestelma& >> Raportit >> Verkkopalveluiden tilanne >> kenttdan valitaan Sijoita -toiminnolla (Windows: ctrl+enter /
Mac: cmd+enter) SENDEINVOICE. Palvelun tulisi olla paélla. Jos palveluia ei ole voitu kytked, nayttdd raportti
virheilmoituksen palvelun aktivointiin liittyen.
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Verkkolaskujen jono
Laskutusmoduuli >> Asetukset >> Verkkolaskujen jono

Tasta rekisteristd voidaan nadhda milloin verkkolaskut ovat laheteet jarjestelmasta HansaWorldin palvelimelle. Kun
verkkolasku siirtyy eteenpain jarjestelméasta tulee sarakkeeseen “tila” merkintda. HUOM. Tama ei vield tarkoita, etta
vastaanottaja olisi vastaanottanut verkkolaskutn. Verkkolaskun siirryttyd verkkolaskupalvelimelle sen etenemista voidaan
seurata Verkkolaskujen tilanne -raportilta.

| NON ) elasku: Verkkolaskujono: Selaa
& v Q_ Etsi
Rekisteri Rekisterinro Paiva Tilanne Version Selite
S/INV 2015005 24.04.2015 v 0
S/INV 2015004 24.04.2015 v 0
S/INV 2015003 24.04.2015 v 0
S/INV 2015002 24.04.2015 v 0
S/INV 2015001 21.04.2015 v 0
S/INV 2014002 14.02.2014 v 0
LASK 2014001 02.01.2014 v 0
LASK 2013111 26.11.2013 v 0
LASK 1854241243 14.11.2013 v 0
LASK 2013500 12.11.2013 v 0

Mista tiedan onko laskuni lahtenyt onnistuneesti?
Taman voi tarkistaa kahdesta paikasta:
1. Laskutusmoduuli >> Raportit >> Verkkolaskujen tilanne

Tama raportti nayttaa yhdessa nakymassa mikali laskut ovat lahteneet onnistuneesti. Halutessa voidaan nahda erikseen vain
onnistuneesti lahteneet tai virheeseen jaaneet/lahtemattdmat.
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e} Esimerkki: Maarittele verkkolaskujen tila

Kaynnista

Statukset ajalta 01.01.2015:31.12.2015
Laskut ajalta 01.01.2015:31.12.2015

Lasku
Status Toiminta
Lahetetyt Yhteenveto
Hyvaksytyt Eritelty
Hylatyt © vain uusin tilanne

Vastaanotettu
Ei lahetetty
Virheessa

Muita virheita

| Asiakkaittain
| Asiakkaittain omille sivuille

Media

O naytts Pdf
Tulestin PDF ja sdhképosti
Tiedosto Html-tiedosto
Leikepdytd Excel
Faksi Tulostus dialog

| Ala katkaise latautumista
Pdf-tyyli

O Pysty

Vaaka

2. Laskun oma laskutilanneraportti

Laskutilanneraportin alussa naytetaan laskukohtasesti verkkolaskutilanne

[ ] @ Esimerkki: Laskutilanne

v = Q
Laskutilanne Standard ERP, Print date: 22.10.2015 16:10
Standard ERF Esimerkkiyritys

Edella mainitut raportit on syyta tarkistaa tasaisin valiajoin.

Laskutus>>Asetukset> >Verkkolaskujen tilanne

Tahan rekisteiin paivittyy verkkolaskun etenemisen eri vaiheet. Ylla mainitut raportit nayttavat tietoa taalta. Jokainen vaihe
kertoo verkkolaskun etenemisesta. Vaiheet ovat seuraavat:

2: Lahetetty IS -palvelimelle. Lasku on lahtenyt 1ahettajan omasta jarjestelmasta
4: Sent to receipient. Lasku on lahetetty verkkolaskuoperaattorille HansaWorldin valityspalvelimelta
5: Accepted by recipient. Verkkolaskuoperaattori on lahettanyt laskun onnistuneesti

tai

0: Rejected by recipient. Verkkolaskuaineistossa on virhe jonka vuoksi operaattori ei voinut sita lahettda. Virhe pitda korjata ja
lasku tulee 1ahettédd uudestaan.
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Verkkolaskujen vastaanotto

Verkkolaskujen vastaanottopalvelun kayttdénotto tapahtuu helposti, kun tdsséd oppaassa mainitut asetukset ovat kunnossa.
Vastaanottopalvelun kayttéonottoa ennen tulee varmistaa, etta seuraavat asiat ovat kunnossa:

Verkkolaskusopimus

HansaWorldin kanssa tekema verkkolaskusopimus tulee péivittda, jotta verkkolaskujen vastaanottopalvelu saadaan
akitvoitua. Olkaa yhteydessa sopimusosastoon tai myyntiin, jotta sopimukset paivitetadn. HansaWorldin yhteystiedot 16ytyvat
tdman oppaan lopusta.

Kaytténottopaiva

On tarkeaa, etta ilmoitatte HansaWorldin sopimusosastolle ajoissa milloin vastaanottopalvelun kayttdonotto tapahtuu. Tama
tieto tarvitaan, jotta palvelut saadaan laitettua p&alle oikeaan aikaan ja mahdolliset vanhat verkkolaskutilit saadaan suljettua
ajoissa. Nain véaltytaan silta, ettei tule paallekkaisyyksia ja etta verkkolaskut saapuvat oikeaan osoitteeseen.

Toimittajille asiasta tiedottaminen

Muistakaa ilmoittaa toimittajillenne muutoksesta hyvissa ajoin, jotta he osaavat paéivittdd uudet yhteystiedot (esim.
Verkkolaskuosoitteenne, operaattorin valittdjatunnus) jarjestelmaansa. Nain valtytdan mahdollisilta palvelukatkoksilta. Voitte
halutessanne pyytdd HansaWorldilta valmista kirjepohjaa, jota kayttaa toimittajia informoidessanne.
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ONGELMATILANTEET

Jos verkkolaskut eivat lahde:

Ensin voidaan ajaa Jéarjestelmamoduulissa oleva Verkkopalveluiden tilanne -raportti:

® Esimerkki: Valikoima verkkopalveluiden tilanne

Kaynnistd

Palvelu SENDEINVOICE

Media
O Naytto ) Pdf
) Tulostin | POF ja sahkdposti
" Tiedosto | Html-tiedosto
) Leikepdyta ) Excel
" Faksi Tulostus dialog
| Ald katkaise latautumista
Pdf-tyyli
O Pysty
" Vaaka

Palvelu-kentdéan valitaan sijoita -toimintoa (Windows: Ctrl+Enter/ Mac: Cmd+Enter) kayttden listalta SENDEINVOICE.
Taman jalkeen kaynnistetaan raportti. Raportti kertoo onko verkkolaskujen lahetys talla hetkella aktivoituna ja onko sen
aktivoitumiselle esteité.

Mikali raportti ei anna selkeata syyta verkkolaskutuksen pystahtymiseen voidaan seuraavat kohdat tarkistaa:

Onko sahkéinen tiedonsiirto keskeytetty?

Jarjestelma >> Asetukset > Pilvipalveluiden asetukset

Standard ERP - Verkkolaskutus Sivu 19/23



) HANSAWORLD

®0 Esimerkki: Verkkolaskuasetukset: Tarkista

Tallenna

Aktivointi ERUSEUGIELNEE E-maksut  Palveluiden tilanne

Otsikio J— | Testaa verkkolaskuja (vain testitistokannassa)
Lisateksti | Kayta OCR -viitetta
Factaring | Léhetd kassalaskut verkkolaskuina
Tulostus O Chita rivit iiman tuotekoodia verkkolaskussa

| Verkkolaskut Finvoice-aineistolla

Lahetystapa Tulostuspalvelun lahetys
O verkkolasku O 1. luckka
Ei vastaanottoa 2. luckka

Rekisterdity partnerilla (Ruotsi)
o Ei rekisterdity
Kaynnissa
i Rekisterdity
Sahkbisten laskujen siirto ostolaskuiksi

° Konsolidoi rivit toimittajan kustannustilille
Siirrd jokainen rivi erikseen

| Al vaadi alv-koodia verkko-ostolaskuriveilla

Ongelmatilanteissa kohta “Sahkoinen tiedonsiirto keskeytetty” aktivoitu ja Syy -kenttdan tulee keskeytyksen syy. Otettaessa
yhteyttd HansaWorld -toimistoon on tarke&a iimoittaa tiedonsiirron keskeytymisen syy, jotta Tukipalvelu pystyy selvittémaan
vikatilanteet nopeammin. Kun ongelman syy on selvitetty, voidaan kentta tyhjentda ja poistaa ruksi kohdasta “Sahkdinen
tiedonsiirto keskeytetty”.

HUOM: Laskujen lahetys jatkuu vikatilanteen jalkeen normaalisti. Laskut, jotka olivat siirtyneet verkkolaskujonoon ennen
ongelman iimaantumista lahetetda eteenpain ilman kayttajan lisatoimia.

Onko Tietokannan tilanne Tuotanto?

Lisatoiminnot >> Asetukset > > Tietokannan tilanne

®0 Tietokannan tilanne: Tarkista
Tallenna
Syy
Tietokannan tilanne Péivita tietokannan tilanne
O Tuntematon O Automaattisesti
Tuotanto Manuaalisesti
Testi

Mikéali valinta on kohdassa “Tuntematon” tulee toimia kuten kohdassa verkkolaskutuksen aktivointi kuvataan.

Mikali valinta on kohdassa “Testi”, on Tietokannan tilanne -kysymyksen ilmestyessa ruudulle painettu painiketta “Testi”.
Talldin tulee ottaa yhteyttd HansaWorldin toimistoon tietokannan tilanteen muuttamiseksi takaisin tuotantoon.

Ovatko yhteydet verkkolaskutuspalvelimiin kunnossa?
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A. Lisatoiminnot >> Asetukset >> Palveluiden valimuisti

HUOM: Palvelinymparistdssa, tydsasemalla nakyy tassa asetuksessa vain yksi rivi: PRESENCE.
Palvelimella tulisi ndkyéa seuraavat nelja osoitetta:

BLESSDATABASE
host:presence.backup.hansaworld.net
portti: 443

PRESENCE
host:presence.backup.hansaworld.net
portti: 443

SENDEINVOICE
host:e-invoices.fin.apix.hansaworld.net
portti: 501

SENDERECORDSTATUS
host:e-invoices.fin.apix.hansaworld.net
portti: 501

Mikali asetuksessa on eri IP -osoitteet, tulee tietueet poistaa yksi kerrallaan ja kaynnistda ohjelma uudelleen. Ohjelma hakee
osoitteet uudelleen automaattisesti. Mikali néin ei kay, tulee ottaa yhteyttd HansaWorldin toimistoon.

Tybaseman ja palvelimen selaimella voidaan tarkistaa onko paasy yllamainittuinin osoitteisiin sallittu. Selaimeen kirjoitetaan
yksi kerrallaan jokainen IP -osoite ja portti (eroteltuna kaksoispisteelld), esim:

https://e-invoices.fin.hansaworld.net:451

Jos certificate -ikkuna avautuu, yhteys palvelimeen on olemassa. Mikali yhteyttd selaimella palvelimeen ei saada, tulee
tarkistaa jarjestelmavalvojalta onko ulospain suuntautuva https-liikenne sallittu em. Osoitteisiin.

B. Jarjestelmamoduuli >> Asetukset >> Pilvipalvelut
* lookup.fin.hansaworld.net, portti 443

Mikali IP -osoite on virheellinen, tulee tietue poistaa ja HansaWorld -ohjelman kaynnistaa uudelleen. Ohjelman tulisi hakea IP
-0soite automaattisesti. Mikali néin ei kay, tulee ottaa yhteytta HansaWorldin toimistoon.

8 0o elasku: Verkkopalveluiden IP: Tarkista
{ Toiminnot m
Verkkopalveluiden IP lookup.fin.hansaworld.net Portti 443 Http Portti

Verkkopalveluiden IP 2
Verkkopalv. verkkokaupan IP

Onko rekisterdityminen verkkopalveluihin tehty oikealla sopimusnumerolla?
Jarjestelmamoduuli >> Asetukset > > Verkkopalvelut, rekisterdinti (tietokanta-avain)

Mikali on kaytetty painiketta “Taytd naméa asetukset automaattisesti”, on jarjestelma hakenut viimeisimmman
sopimusnumeron, mikd usein on verkkolaskutilin sopimusnumero. Rekisterditymisessa tulee kéyttdd koko ohjelmiston
sopimusnumeroa, Mikali sopimusnumero on jokin muu kuin yllapitolaskussa oleva sopimusnumero, vaihdetaan se
manuaalisesti ja tallennetaan asetus. Taman jalkeen rekisterdidytaan tietokanta-avainpalveluun uudellen.
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Onko palvelin kdynnistetty uudelleen?

Mikali verkkolaskutus on keskeytynyt, useimmiten pelkk& palvelimen uudelleenkaynnistys saa verkkolaskut 1ahteméaan

Onko verkkolaskujen ajastettu toiminto paalla?
Lisatoiminnot -moduuli >> Raportit >> Idle-tehtavien lista
Raportilta tulisi 16ytya SENDEINVOICE -palvelu. Jos palvelua ei [6ydy, taytyy verkkolaskupalvelu aktivoida uudelleen:
Jarjestelmamoduuli >> Asetukset >> Verkkolaskutuksen asetukset > > Aktivointi -vélilehti

Muutetaan verkkolaskujen l&hetys oletukseksi ja tallennetaan asetus. Avataan asetus uudelleen ja aktivoidaan palvelu.
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YHTEYSTIEDOT

HansaWorld antaa tarvittaessa lisatietoa verkkolaskutuksesta ja tarjoaa konsultointia palvelun kayttéénottoon.

Sahkoépostitse: hansatuki@hansaworld.com
Puhelimitse: 020 155 1665

Sopimusasioissa laita sdhkodpostia osoitteeseen: hallinto@hansaworld.com

HansaWorld Finland Oy Ab
Bertel Jungin aukio 5
02600 Espoo
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